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PREDMET: Javna rasprava - Prijedlog Plana numeriranja

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih usluga dostavlja svoj
komentar i oéitovanje na Javnu raspravu o prijedlogu Plana numeriranja kako slijedi:

Opéeniti komentar

S obzirom na veliku koli¢Ginu predloZenih izmjena Plana numeriranja, te nemoguénost
zainteresiranih strana u postizanju potrebnog razumijevanija razloga predlozenih izmjena,
smatramo da je svakako bilo neophodno prijedloge izmjena od strane HAKOM-a
obrazloziti i prikazati potrebu za istima, ali i analizu utjecajo na krajnje korisnike,
operatore i samo trziste (tzv. ,,/mpact Assessment”).

Stovide, ukoliko bismo bili poblize upoznati s razlozima ili uzrocima pojedinih izmjena
Plana numeriranja, mogli bismo ciljano potraZiti iskustva iz operatora koji djeluju na
podruéju zemalja ¢lanica EU u kojima mozda veé postoje prikladna riesenja.

1. Medunarodni broj

Priiedlog HAKOM-a u to&ki |.1. Medunarodni broj, u vezi promjene duljine
medunarodnog broja u RH s 12 na 13 znamenaka nije pojadnjen, tako da nam je
komentiranje i davanje prijedloga time ograni¢eno, ali bismo svakako htjeli imati priliku
osvrnuti se na ovaj prijedlog po dobivanju pojasnjenja.

S obzirom da se medunarodni broj sastoji od medunarodnog predbroja ,385" +
Nacionalni broj, te ukoliko je duljina nacionalnog broja najvise 10 znamenaka, onda bi
duljiina medunarodnog broja trebala biti definirana kao najvise 13 znamenaoka, odnosno
uz odobrenje HAKOM-a i vise od 13, a maksimalno 15 znamenaka.

Smatramo da je potrebno uskladiti terminologiju izmedu medunarodnog i nacionalnog
broja.

Smatramo da je u zadnjoj redenici potrebno definirati Kod zemlje za Republiku Hrvatsku
»385", umjesto termina medunarodni broj ,385", jer sukladno Tablici 1. Medunarodni
broj sadrzi Kod zemlje i nacionalni broj.



2. Nacionalni broj

Prijedlog HAKOM-a u toéki 1.2. Nacionalni broj, u vezi promjene duljine nacionalnog
broja u RH s 9 na 10 znamenaka nije pojasnjen, tako da nam je komentiranje i davanije
prijedloga time ograni¢eno, ali bismo svakako htjeli imati priliku osvrnuti se na ovaj
prijedlog po dobivanju pojasnjenja.

Medutim, s aspekta korisnika i s tehni¢kog aspekta, promjene u duljini Nacionalnog broja
imat ée za posliedicu promjene ,dial” planova u modemima kod postojeéih korisnika $to
ée moguée prouzroéiti nemoguénost uspostave modemskih veza, i zahtijevati njihov tzv.
Lreboot”.

3. Zemljopisni broj

HAKOM u to¢ki 1.2.1.1. Nacionalni broj u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi
brise iz dosadadnjeg Plana numeriranja reéenicu:

Pretplatnicki brojevi koji zapoCinju sa znamenkama »519XXX(X)«, »589IXXX(X)«,
»598XXX(X)« 1 »594XXX(X)« rezervirani su za nove usluge.

Komentiranje i davanje prijedloga nam je nepostojanjem pojasnjenja ovog prijedloga
ograni¢eno, ali bismo svakako htjeli imati priliku osvrnuti se na ovaj prijedlog po
dobivaniju pojasnjenja.

4. Nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom

Prijedlog HAKOM-a u to&ki 1.2.2.2. Nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom, u vezi
promjene duljine nacionalnog odredi$nog koda za usluge s posebnom tarifom s 2 ili 3
znamenke na isklju¢ivo 2 znamenke, nije pojasdnjen, tako da nam e komentiranje i
davanje prijedloga zaista ograniéeno, ali bismo svakako htjeli imati priliku osvrnuti se na
ovaj prijedlog po dobivanju pojasnjenja.

Posebno je vaino analizirati da |i predmetno skraéenje nacionalnog broja za usluge s
posebnom tarifom ima implikacije na postojeée aktivne brojeve te vrste u komercijalnoj
uporabi, $to moZe uzrokovati probleme u kori$tenju ili ogla$avanju postojeéim korisnicima

tih brojeva.

Podrzavamo prijedlog da se 0800 - usluge besplatnog poziva, 062/72 - usluge
jedinstvenog pristupnog broja, 074/5 - usluge osobnog broja, i 076/7 - usluge pristupa
internetu vi$e ne kategoriziraju kao usluge s posebnom tarifom.

Zbog takve promijene potrebno ¢e biti analizirati utjecaj takve promjene na slanje
regulatornih izvie$éa u HAKOM.




5. Kratki kodovi za govorne usluge

Prijedlog HAKOM-a u to¢ki 1.3.1. Kratki kodovi za govorne usluge, u vezi prijedloga
promijene teksta prvog stavka, koji glasi u predlozenom obliku:

.Kratki kodovi za govorne usluge se upotrebljavaju za pristup hitnim sluzbama, uslugama bez
posebne tarife i s posebnom tarifom te se u slucaju posebne tarife primjenjuju sve obveze iz
Zakona o elektronickim komunikacijama i mjerodavnih pravilnika.”

podriavamo, posebice odredbu koja nalaZe da se na kratke kodove s posebnom tarifom
moraju primjenjivati sve obveze iz zakonskih i podzakonskih propisa.

Prijedlogom se predvida da se kratki kodovi mogu koristiti i kao posebna tarifa i bez
posebne tarife, no uz to je potrebno definirati pravila kada ée se kratki kod tretirati kao
usluga s posebnom tarifom, a kada ne, radi jednoznaénosti obveze primjene pravila na
kodove.

Podrzavamo i odredbu kojom se odreduje svrha uporabe kratkih kodova koiji se dodjeljuju
po formuli: 1ABCD, gdje su: A=2,4,6,7,8 i B,C,D=0,...,9, odnosno, da je putem nijih
moguée pruzati usluge vremenske prognoze, budenja, informacija o pretplatnicima,
prometnih informacija, usluge informacija o javnom prijevozu, medicinske pomoéi, pri
¢emu HAKOM treba voditi brigu o sprieéavanju eventualnih zloporaba ovih brojeva
ukoliko se isti koriste izvan dozvoljenih okvira.

Kako bi se jednoznaéno odredilo koji postojeéi kratki kodovi zadovoljavaju uvjete da i
dalje ostanu u okviru kratkih kodova, a koji bi trebali prije¢i na 060 brojeve, smatramo da
HAKOM treba v posebnom dokumentu razvrstati sve postojeée javne govorne kratke
kodove i odrediti da li isti s obzirom na sadriaj koji se pruZa mogu i dalje ostati kratki
kodovi ili ne, da bi se izbjegla proizvolina tumaéenja (na primjer da li se pozivanje Taxi
sluzbe smatra informacijom o javnom prijevozu, prometnom informacijom ili je to servisna
usluga ili sl.).

Zbog prijedloga da operatori mogu koristiti kratke kodove iz posebno odredenog raspona
u skladu s Planom numeriranja, bez odluke o dodjeli nadleznog regulatornog tijela pod
uvietom da se takvi kodovi koriste isklju¢ivo u vlastitoj mrezi i to za usluge koje su
dostupne isklju¢ivo korisnicima tog operatora (usluge podrske korisnicima), operatori ée
biti_prisilieni migrirati sve vlastite govorne kratke kodove na 2-xxxx podruéje, $to moZe
rezultirati izrazito negativno s aspekta krajnjih korisnika i razvitka trZista.

Stoga molimo da HAKOM na ovu temu odrZi s operatorima dodatne pojedinaéne
konzultacije, u cilju sprie¢avanja nezeljenih posliedica za krajnje korisnike.




Takoder, promjene kratkih kodova imaju izravnu vezu s dodjelom kratkih kodova u okviru
VPN usluga, te je sluéaj da u Vipnetu, veéina kratkih kodova unutar VPN usluge poéinje sa
znamenkom 2 radi &ega bi poslovni korisnici govorne VPN usluge morali prisilno mijenjati
kratke kodove koje sada koriste za brze pozive unutar svoje tvrtke, $to izrazito komplicira
postupak promijena i zahtijeva dugotrajne analize i uskladivanja s dodijelijenim kratkim
kodovima. S pozicije Vipneta ukoliko je promjena zaista potrebna, poéetna znamenka 2 je
najlosiji _izbor, te bi nam vise odgovaralo da to bude 7, 6 ili 5, kako bi se eliminirali
konflikti u internom numeracijskom planu i s postojeéim, u pravilu, velikim poslovnim
korisnicima.

Stoga molimo da HAKOM i na ovu temu odrzi s operatorima dodatne pojedinac¢ne
konzultacije, v cilju sprie¢avanja neZeljenih posliedica za krajnje korisnike.

Promjene kratkih kodova u vlastito] mrezi za vlastite korisnike imat ¢e zasigurno negativne
efekte i za korisnike, kroz potrebu navikavanja na koridtenje novih kodova, ¢ime se utjeée
na zadovoljstvo korisnika i jednostavnost koritenja usluga, poveéavanja broja upita
korisnika prema operatorima i broja prigovora dok se promjene ne provedu i istestiraju
na svim sustavima i uklone sve pogreske $to stvara veliko optereéenje operatorima.

Takoder operatori e trebati prilagoditi i marketindke i oglasne materijale i provijeriti druge
nadine informiranja korisnika gdje se komuniciraju kratki kodovi, te po potrebi izvrsiti
promjene cjenika i uvjeta koridtenja usluga, $to je potrebno uskladiti i vremenski i
marketingki prema korisnicima, a bez da se zaista vidi jasna korist od svih tih promjena
koje se predlazu.

Stoga molimo HAKOM da ne nameée predloZenu jednostranu promjenu
Plana numeriranja za kratke kodove za govorne usluge, u cilju sprie¢avanja
nastanka $tete za krajnje korisnike.

Molimo HAKOM da prije dono3enja kona¢nog Plana numeriranja dodatno analizira
stanje primjene kratkih kodova u pojedinim operatorima, kako bi konaéno riesenje bilo
pozitivno i za krajnje korisnike i za operatore, te da nam se omoguée dodatne konzultacije
s predstavnicima HAKOM-a.

Kratki kodovi za SMS/MMS usluge

Priiedlog HAKOM-a u to¢ki 1.3.3. Kratki kodovi za SMS/MMS usluge, u vezi prijedloga
teksta:
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.unutar raspona kratkih kodova za navedene usluge druga, tre¢a i Cetvrta znamenka ovise o
nacionalnom odredi$nom kodu kojeg operator koristi."

S obzirom da je odredeno da je model kratkog koda 9ABCxx, ukupne duljine é znakova,
a da se A, B i C odnose na dodijelijeni NDC broj, nije jasno da i ée se u slué¢aju NDC-a
od dvije znamenke (npr. 91)

- kao A upisivati 0 (9-091-xx);

- ukupna duljina kratkog koda biti 5 znamenki,(9-91-xx);

- ili ée za taj sluéaj C biti x (9-91-xxx).

U slu¢aju NDC-a od 3 znamenke ne postoji dvojba, pa je potrebno razrijesiti pitanje kako
bi trebao biti strukturiran kratki kod u sluéaju dvoznamenkastog NCD-a.

Za promjene kratkih SMS/MMS kodova u vlastitoj mrezi za vlastite korisnike, takoder
vrilede nasdi komentari iz to¢ke 5. ovog oditovanja vezano za nepoZeline utjecaje na
korisnike usluga.

. Tablica 1.

Sukladno predloZenoj Tablici 1., nacionalni brojevi 062 vise ne potpadaju pod brojeve za
usluge s posebnom tarifom, s obzirom na opis Svrhe koristenja (E.164).

Da li je tome tako i da |i ée sukladno tome biti odredene promjene i u izvje$éivanju u
periodi¢kim izvie$éima HAKOM-u?

. Tablica 1.

072 se uvodi za usluge jedinstvenog pristupnog broja od 01.01.2013. a razlozi za to nisu
pojadnjeni, tako da nam je komentiranje i davanje prijedloga time zaista ograni¢eno, uz
upitnu korist krajnjim korisnicima i trzistu.

Napominjemo da u slu¢ajevima 062 brojeva u Vipnet mrezi koji su preneseni iz drugih
mreza postoje posebna tehni¢ka riedenja za koja bez suglasnosti krajnjeg korisnika nismo
u_moguénosti izvriti promjenu predbroja, jer bi se cjelokupni koncept tehni¢kog
funkcioniranja usluge doveo v ozbilino pitanije.

Stoga molimo da HAKOM i na ovu temu odrZi s operatorima dodatne pojedinacne
konzultacije, v cilju sprie¢avanja neZeljenih posliedica za krajnje korisnike.




viﬁa

Prijedlog uvodenja naziva operatora u poljima 09xx nalazimo nepotrebnim, te da je to
potrebno i jedino prikladno urediti u bazi dodijelijenih brojeva koja je dostupna na
stranicama HAKOM-a.

9. Tablica 1.

Smatramo da je nepotrebno dio tablice za 09xx numeracije, odnosno, za javne pokretne
komunikacije, u Planu numeriranja definirati s nazivom operatora jer:

- brojevi i kodovi nisu u vlasnistvu operatora, ve¢ ih oni samo koriste, i promjenjivi su;
- Obveza prenosivosti broja brise poveznicu izmedu NDC-a i operatora ;

- ako operatoru bude dodijelien dodatni opseg ili ako vrati dio svog opsega brojeva,
tada je ta dodjela ili vraéanje suprotna Planu numeriranja, koji bi se tada trebao
mijenjati temeljem prethodno izvr§enog postupka javne rasprave, $to je potpuno
ograni¢avajuée za trziste i neizvedivo

Predlafemo u cijelosti izbrisati poveznice naziva pojedinih operatora javnih
komunikacijskih mreZza i usluga s pojedinim numeracijskim opsezima unutar Plana

numeriranja.

10.Tablica 1.

Prijedlog da se definira zasebno podruéje za M2M aplikacije putem predbroja 93xx, ne
smatramo ispravnim rieSenjem jer:

- se koriste ograniéeni resursi pokretnih mreZa, &iji broj korisnika moZe rasti, kao i broj
usluga i broj SIM kartica, pa predlazemo da se 09xx zadrZi u potpunosti kao podruéje
za nezemljopisne brojeve za javne komunikacijske usluge unutar pokretne mreze

- M2M aplikacije su i nepokretnog i pokretnog karaktera, nema razloga stavljati ih u
09xx podruéje koje bi trebalo zadriati za klasié¢ne usluge pokretne mreze

- Predlazemo da se M2M osigura iz podruéja gdje su nomadski brojevi, npr. 078 ili 079
i da se unaprijed definira veéu duljinu broja, i da se isti koristi samo za M2M usluge
nacionalnih domacéih operatora M2M usluga za NOVE KORISNIKE.

Vazno je napomenuti da bi zbog uvodenja novog predbroja doslo do potrebe migracije
postoje¢ih M2M korisnika na novu posebnu M2M numeraciju $to bi uzrokovalo visoke
troskove zamijene SIM kartica na udaljenim lokacijoma, vozilima ili drugim pokretnim
objektima. Dodatno, treba voditi raéuna da neke M2M aplikacije mogu biti namijenjene
za upravljanje vodno-kanalizacijskim, elektrodistribucijskim ili sli¢nim slozenim sustavima i
da eventualni prekid rada zbog promjene numeracije moze dovesti do Zivotno kritiénih
situacija. Stoga predlaZemo da se eventualna promjena numeracije odnosi iskljuéivo na

NOVE M2M priklju¢ke i aplikacije.




Dodatni komentar na ovu temu donosimo s medunarodnog aspekta:

Zelimo skrenuti pozornost na d&njenicu da brojne globalne medunarodne tvrtke
(ukljuéujuéi izmedu ostalog tvrtke poput Vodafone, Telenor, Telia Sonera, AT & T, KPN,
Telefonica...) vre distribuciju SIM kartica i njihovu prodaju na medunarodnom trZistu, bez
obzira na drzavne granice, bez obzira na nacionalne planove dediciranih numeracija
pojedinih zemalja. Konkretno, radi se o medunarodnim, odnosno, globalnim M2M
uslugama, koo jednom od prepoznatih globalnih trendova u elektroni¢kim
komunikacijoma.

Kupci u podrué¢ju M2M usluga u pravilu su velike kompanije, poslovni korisnici, koji u
pravilu, za poslovanje na medunarodnom planu Zele i traze jednog operatora, ili
dobavljaé¢a M2M usluge za sve zemlje u kojima Zele pruZati vlastite usluge putem M2M
usluga. Razlog tome nije samo odrzavanje jedinstvenog lanca opskrbe ili jedinstvena
to¢ka kontakta i podrike, ve¢ i konkurentnost cijena i kakvoée usluga na globalnom
trzistu.

Stoga, pruzatelji M2M usluga, odnosno, operatori koji u svom portfelju nude i M2M
usluge na medunarodnoj razini, koriste u tu svrhu vlastite SIM kartice, odnosno SIM kartice
koje su numerirane prema specifikacijama jedinstvenog dobavljaéa M2M usluge, bez
obzira u koliko se razli¢itih zemalja ta usluga u konaénici pruza.

S gledista krajnjeg korisnika, mjesto obavljanja takvih M2M usluga je mati¢na zemlja tog
operatora globalnih M2M usluga (jezgrena mreza nalazi se u pravilu u zemlji u kojoj je taj
operator domicilno smjesten, dok se mreze u drugim zemljama, putem roaming usluga,
koriste samo kao ,produzene ruke” sredi$njeg operatora M2M usluga).

Sto se ti¢e jedinstvenog EU trZidta, ove okolnosti se oéituju u trenutnoj EU Roaming
regulaciji, koja izri¢ito izuzima segment M2M korisnika od obveze za upozorenjima i
iznosima roaming troskova.

Za ilustraciju, npr. praéenje imovine i aplikacije e-glasovanija ili usluge poput e-knjiga
(Amazon Kindle) ili sustav e-Call, odli¢ni su primjeri globalnih M2M usluga, na koje ne
moze niti ée biti moguée primijeniti odredbe Plana numeriranja, niti ée biti moguée
promijeniti im numeracije na tim, prethodno instaliranim, SIM karticama, iz sasvim jasnih
prakti¢nih razloga.

Po nasem misljenju, u smislu Plana numeriranja M2M usluga, jasna razlika treba postojati
biti izmedu:

e M2M usluga / SIM kartica koje se medunarodno nude, distribuiraju i prodaju, od
strane globalno i medunarodno aktivnih tvrtki ili njihovih distributera u svrhu
pruzanja medunarodnih M2M usluge s jedne strane, te
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e M2M usluga / SIM kartica koje se nude, distribuiraju i prodaju od strane
nacionalnih operatora javnih komunikacijskih mreZza i usluga s ciliem pruzanja
M2M usluga u vlastitim zemljama, i na potonje bi se trebali primjenjivati Planovi

numeriranja.

Pri tom je iznimno vaino sagledati problematiku s aspekta krajnjih korisnika, i ne
zahtijevati naknadne promijene veé dodijelienih i aktivnih brojeva na kojima se pruZaju

M2M usluge.

.Promjena 062 podruéja na 072

Ne moZemo podrzati promjenu 062 podruéja buduéi da se vr§i ogroman utjecaj na
poslovanije pravnih osoba — poslovnih korisnika.

Smatramo da je potrebno prikupiti misljenje pravnih osoba koji koriste 062 brojeve, $to u
ovako ograni¢enom razdoblju trajanja javne rasprave neée biti moguée na kvalitetan
nadin obraditi.

Stovite, izrazavamo bojazan eskalacije velikog nezadovoljstva velikih poslovnih korisnika
nametanjem im promijena jedinstvenog pristupnog broja, koje su koristili iskljuéivo u svrhe
dolaznih poziva korisnika i klijenata na nacionalnoj razini, a $to bi im moglo utjecati i na
samo poslovanije, pri éemu navodimo primjere banaka koje u pravilu koriste 062 brojeve
za takav odnos s vlastitim i potencijalnim korisnicima.

Smatramo da bi zaista ovdje trebali uzeti u obzir moguée utjecaje na krajnje korisnike, i
samu svrhu, odnosno, cilj ove predlozene izmjene Plana numeriranja.

12. Promjene na SMS/MMS kratkim kodovima

PredlaZze se velik broj promjena na SMS/MMS kratkim kodovima za usluge za koje su
operatori samo pruzatelji pristupa svojim korisnicima, koje bi bilo potrebno uskladiti i sa
davateljima tih sadrzaja, jer se oéekuje velik negativan utjecaj na trziste kroz smanjenje
prometa na pojedinim brojevima. Neki davatelji bi trebali prilagoditi i vlastite aktivnosti
promjenama numeracije (npr. zakupliene oglasne prostore, npr. promjene informacija o
pla¢anju na parkirali$nim oznakama i sl.).

e m-Parking, m-Tram i sl. usluge trebaju prijeéi na 70-xxx podruéje , platni promet
takoder moze koristiti 71-x0x podruéje.

Promjena kodova za m-Parking ée zahtijevati migraciju svih parkirali$nih zona u svim
gradovima na nove kratke kodove $to ée zahtijevati promjene operativhog postupanja u
smislu zadovoljavanja zakonske regulative u pogledu koridtenja elektroni¢kog novca i
pruzanja platnih usluga, zatim promjena kod davatelja usluge parkiranja v gradovima
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koji ée morati promijeniti sve informacije na znakovima, aparatima i sl. Neizbjezno je da
ée ta promjena dovesti i do sluéajeva prituzbi korisnika jer nisu proveli transakciju na
ispravnom broju, $to moze rezultirati kaznama i sporovima itd.

e Uvodi se VAS SMS INFO usluga na 818283
e Cavrljanje CHAT prelazi na 85-xxxx sa postojeceg 6 podrugja
e VAS SMS usluge (osim nagradnih igara) prelaze s 5 na 6 znamenki te se uvode
posebne grupe usluga
o 60 - Nagradne igre
o 61 - Servisne usluge
o 62 - Usluge zabavnog sadrzaja
o 66 - Usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu
e Pristup na podruéju 8 prelazi na 6 znamenki, te se uvode posebne grupe usluga
o 81 Servisne usluge
o 82 Usluge zabavnog sadrzaja
o 85 Usluge ¢avrljanja
o 86 Usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu
o 88 Usluge ¢avrljanja neprimjerenim za djecu
Kao i kod govornih kratkih kodova smatramo problematiénim na koji nadin ée se
postojeée usluge razvrstati u predloZzene skupine usluga, kako bi se izbjegle razlike u
interpretacijama izmedu operatora i/ili davatelja usluga.

Takoder smatramo da je potrebno definirati pojom posebne tarife, ako uzmemo u obazir
da se slanje nekih poruka (npr. na podruéju 8) ne naplaéuje s tarifom koja je skuplja od
slanja standardnih SMS poruka.

Smatramo da bi davatelji usluga na kratkim kodovima trebali unaprijed dostaviti plan
promjena operatoru koji je odobren od strane HAKOM-a, a koji bi se trebao realizirati, te
da je odgovornost za ispravnu kategorizaciju na samom davatelju usluge koji pruza
pojedini sadrzaj, a ne na operatorima koji daju pristup mreZi davateljima usluga.

Upitno je na koji nadin ée se provoditi zamjena, s obzirom da iz prijedloga Plana
numeriranja i$&itavamo da se novi kratki kodovi dodjeljuju od strane HAKOM-a.

Smatramo potrebnim definirati da li ée se ti kodovi dodjeljivati svim trima operatorima ili
samo jednom, ili ée se dodjeljivati pruZatelju usluge. Ovu problematiku trebalo bi
regulirati pravilnikom o dodjelu adresa i brojeva, s obzirom da je situacija s kratkim
SMS/MMS kodovima specifiéna, jer nema moguénosti prosliedivanja poruka na kratke
kodove izmedu operatora (tranzit), a procedura dodiele istih nije nigdje regulirana.



Zakljuéak

Zaklju¢no, napominjemo kako je prijedlogom Plana numeriranja predloZen izrazito velik
broj promjena koje bi bilo potrebno provesti, a koje zahtijevaju podrobno planiranije i
uskladivanje izmedu operatora, davatelja usluga i HAKOM-a. Takve aktivnosti je potrebno
detaljnije isplanirati, predvidjeti i razraditi sve moguée scenarije u ¢emu bi HAKOM trebao
preuzeti aktivniju ulogu kako bi se eventualne promijene provele na optimalan naéin bez
nepotrebnih poteskoéa s obzirom na njihov vrlo veliki broj.

Predlozene promjene u Planu numeriranja, osim koordinacije izmedu operatora i raznih
davateljoa usluga i korisnika tih usluga, podrazumijevaju izrazito opsezne aktivnosti
internog karaktera u mreZi svakog operatora, kako bi se promjene numeracijskih pravila
provele kroz sve tehni¢ke sustave, da bi usluge za korisnike funkcionirale na oéekivani
nadin, da se omoguéi ispravna naplata, zatim moguénost aktivacije i deaktivacije usluga,
funkcioniranje dodatnih usluga (npr. uskladivanje moguénosti zabrana koristenja usluga
od strane korisnika) itd.

Vezano uz promjene kratkih kodova najsporniji je prijedlog da se mijenjaju kratki kodovi
za govornu i SMS uslugu podrike korisnicima. To su brojevi koji korisnici znaju i koriste
godinama. Bilo kakva promjena neminovno ¢ée dovesti do nezadovoljstva korisnika koji u
tom trenutku ve¢ imaju neki razlog zbog ¢&ega trebaju pomoé. Dodatni je problem u
prijedlogu da se koriste razli€iti kratki kodovi za podr$ku korisnicima ovisno o
komunikacijskom kanalu (govorni, SMS/MMS). To nije u skladu sa Zeljoma i oéekivanjima
korisnika jer iz prakse znamo da korisnici zele imati $to manje razli¢itih brojeva i $to
manje znamenaka koje moraju pamtiti.

Od operatora u Republici Hrvatskoj do sada nisu zahtijevane tako opseine promjene
vezano za numeracijske resurse, i ne postoje velika iskustva u provodenju istih, a s
obzirom da je moguénost za greskama znatna, da postoji niz tehni¢kih sustava na kojima
se promjene moraju realizirati, pa i neka rie$enja koja nisu standardna, smatramo da bi
se ovo| tematici trebalo pristupiti s puno viSe opreza i kroz niz zajedni¢kih radionica i
sastanaka svih zainteresiranih strana.

Smatramo da je plan provodenja promjena do 31.12.2013. koji je predloZen, prekratak
za realizaciju svih zahtjeva, te da bi trebalo detaljnije sukcesivno predvidjeti kako ée se
provoditi pojedine promjene. U okviru takvog plana potrebno je takoder utvrditi potrebe
postupanja operatora zbog odredbi &lanka 12. Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja
dielatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

Moramo spomenuti da provodenie svih predloZenih promjena zahtjeva ogromne napore i
troskove na strani operatora, koji nisu planirani za razdoblje sliede¢e godine a koji bitno
negativno utjeéu na moguénost provodenja drugih planiranih aktivnosti i osiguravanju
regulatornih zahtjeva zbog prikljuéenja u EU.
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Smatramo da je HAKOM nedovoljno detaljno obrazloZio potrebu za provodenije svih
planiranih promijena iz Plana numeriranja, te da trenutna situacija na trzi$tu ne opravdava
trosenje tolike koli¢ine resursa samo za uskladivanje s Planom numeriranja, koji
potencijalno otvara mnogobrojne probleme na $tetu krajnjih korisnika.

Nadamo se da ¢e ovaj na$ komentar pridonijeti uspjehu ove javne rasprave, te da éete
uvaziti nase prijedloge.

Srdacan pozdrav,
VIPnet d.o.o.
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